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REGULAMIN SERWISU LICENCYIJNEGO PZSQ

§ 1. Definicje

PZSQ lub Ustugodawca - Polski Zwigzek Squasha z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 200,
02-486 Warszawa, KRS 0000714718, NIP 5272835891, REGON 369334382.

Serwis - funkcjonalnosci internetowe wskazane przez PZSQ, obecnie dostepne w domenie bo5.pl,
stuzgce do sktadania i obstugi wnioskow licencyjnych, ptatnosci, przedtuzania oraz sprawdzania
statusu licencji.

Licencja Zawodnicza - uprawnienie sportowe okreslone w Regulaminie licencji zawodniczych PZSQ.

Licencja Druzynowa lub Klubowa - uprawnienie okreslone w Regulaminie Rozgrywek Druzynowych
PzsQ.

Ustuga Elektroniczna - nieodptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, obejmujaca
udostepnienie formularzy, obstuge zgtoszenia, statusu i komunikacji w Serwisie.

Umowa Licencyjna - umowa, na podstawie ktdrej PZSQ, po weryfikacji i zaptacie optaty, wydaje
albo przedtuza witasciwg Licencje.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu, w tym Zawodnik, przedstawiciel ustawowy, kapitan,
reprezentant klubu albo ptatnik.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego; postanowienia dotyczace
Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, gdy
przepisy przyznajg jej prawa konsumenta.

§ 2. Zakres i charakter Serwisu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Elektronicznych oraz zawierania na odlegto$¢ Umow
Licencyjnych.

Serwis nie prowadzi sprzedazy rzeczy. Licencja sportowa nie jest trescig cyfrowg; jest
uprawnieniem sportowym nadawanym przez PZSQ zgodnie ze Statutem i regulaminami
sportowymi.
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Podmiot zapewniajgcy PZSQ rozwigzanie techniczne, hosting lub obstuge ptatnosci nie staje sie
przez to strong Umowy Licencyjnej. Licencje wydaje PZSQ.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed ztozeniem wniosku w sposéb umozliwiajgcy jego
pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Warunki sportowe, zakres uprawnien, Listy Startowe oraz skutki braku waznej Licencji okreslajg
regulaminy sportowe PZSQ.

Niniejszy Regulamin reguluje elektroniczng obstuge Licencji Zawodniczych, Druzynowych i
Klubowych. Nie zmienia materialnych zasad Licencji Druzynowych i Klubowych okreslonych w
Regulaminie Rozgrywek Druzynowych PZSQ.

§ 3. Dane kontaktowe

Adres korespondencyjny i rejestrowy: Aleje Jerozolimskie 200, 02-486 Warszawa.
Adres do spraw licencji i reklamacji: licencje@polskisquash.pl.

Adres do spraw ogodlnych i ochrony danych: biuro@polskisquash.pl.

Telefon Biura PZSQ: +48 692 887 834, w godzinach pracy podanych na stronie PZSQ.

Aktualne dane kontaktowe PZSQ sg publikowane na stronie https://polskisquash.pl/polski-
zwiazek-squasha-pzsq/kontakt/.

§ 4. Rodzaje Ustug Elektronicznych i wymagania techniczne

PZSQ swiadczy drogg elektroniczng w szczegdlnosci ustugi:

— udostepnienia formularza wniosku o wydanie lub przedtuzenie Licencji;
— przekazania danych do obstugi ptatnosci;

— przekazania potwierdzenia ztozenia wniosku, zaptaty i aktywacji;

— sprawdzenia statusu Licencji;

— obstugi korekt i reklamaciji.

Do korzystania z Serwisu potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka obstugujgca szyfrowane pofaczenia, JavaScript i niezbedne pliki cookies oraz aktywny
adres e-mail.

Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, nie dostarczaé tresci
bezprawnych, nie podszywac sie pod inne osoby i nie podejmowaé dziatan zakidcajgcych
bezpieczenstwo lub dziatanie Serwisu.

Umowa o Swiadczenie jednorazowej Ustugi Elektronicznej jest zawierana z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci i rozwigzuje sie po jej wykonaniu albo przerwaniu korzystania.
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§ 5. Ztozenie wniosku i zawarcie Umowy Licencyjne;j

W celu zamowienia Licencji Uzytkownik:

wybiera wtasciwy rodzaj i okres Licencji;
— wprowadza wymagane dane i sprawdza ich poprawnos¢;

— otrzymuje bezposrednio przed ptfatnoscia podsumowanie gtownych cech Licencji, okresu
waznosci i catkowitej optaty;

— akceptuje wtasciwe regulaminy oraz sktada wymagane oswiadczenia;

wybiera sposdb ptatnosci i uzywa przycisku wyraznie wskazujgcego obowigzek zaptaty.

Ztozenie wniosku i ptatnosé sg potwierdzane elektronicznie. Umowa Licencyjna zostaje zawarta z
chwilg przestania przez PZSQ potwierdzenia przyjecia kompletnego i optaconego wniosku do
realizacji. Potwierdzenie wskazuje dziert zawarcia Umowy Licencyjnej oraz przewidywany termin
aktywacji.

Informacja operatora o przyjeciu ptatnosci ani automatyczne potwierdzenie otrzymania
formularza nie stanowig jeszcze przyjecia wniosku do realizacji ani potwierdzenia aktywacji
Licencji. Jezeli PZSQ nie przyjmie wniosku, zwraca pobrang optate niezwtocznie, nie pdzniej niz w
14 dni, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie na inny sposdb.

Uzytkownik otrzymuje na trwatym nosniku co najmniej potwierdzenie zawarcia Umowy
Licencyjnej, zaakceptowang wersje regulaminu albo link umozliwiajacy jej utrwalenie, numer
Licencji, okres waznosci, zaptacong kwote oraz informacje o prawie odstgpienia.

Whiosek dotyczacy osoby matoletniej sktada lub zatwierdza jej przedstawiciel ustawowy.

§ 6. Ceny i ptatnosci

Catkowita optata jest wskazywana przed ztozeniem wniosku. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych
optat na rzecz PZSQ, ktdrych nie zaakceptowat przed ptatnoscia.

Pfatnosci internetowe obstuguje Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, KRS 0000320590, NIP
5851351185, na zasadach operatora ptatnosci udostepnianych Uzytkownikowi w toku ptatnosci.

Dostepne sposoby ptatnosci sg kazdorazowo widoczne w Serwisie. Informacja w Serwisie ma
pierwszenstwo przed przyktadowym katalogiem metod wskazanym w Regulaminie.

Status optacenia powstaje po otrzymaniu przez System pozytywnego potwierdzenia operatora
ptatnosci. Samo zlecenie ptatnosci, blokada sSrodkow lub przestanie potwierdzenia przez
Uzytkownika nie aktywuje Licencji.

Po skutecznej ptatnosci PZSQ wystawia dokument rozliczeniowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i danymi podanymi przez Uzytkownika.
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§ 7. Aktywacja i okres waznosci

PZSQ przystepuje do weryfikacji i aktywacji bez zbednej zwioki po otrzymaniu kompletnego
whiosku i potwierdzeniu zapfaty.

Jezeli Konsument Zzgda rozpoczecia i petnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, aktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie. Jezeli nie ztozy takiego zgdania, PZSQ moze
odroczy¢ aktywacje do uptywu 14 dni od zawarcia Umowy Licencyjnej.

Uzytkownik odpowiada za ztozenie wniosku z wyprzedzeniem pozwalajgcym na aktywacje przed
terminem zgtoszenia lub zamkniecia Listy Startowej. Niedochowanie terminu zawoddéw nie
zobowigzuje PZSQ ani Organizatora do recznego dopisania osoby bez aktywnej Licencji.

Okres waznosci i zasady przedtuzenia Licencji Zawodniczej okresla Regulamin licencji
zawodniczych PZSQ, a Licencji Druzynowej lub Klubowej - Regulamin Rozgrywek Druzynowych
PzsQ.

§ 8. Prawo Konsumenta do odstapienia

Konsument moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy Licencyjnej zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Ustuga PZSQ polega na weryfikacji wniosku, wydaniu albo przedtuzeniu Licencji, dokonaniu wpisu
w Rejestrze Licencji i aktywowaniu wynikajgcego z niej uprawnienia. Dla celéw art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta ustuga jest w petni wykonana po zakonczeniu tych czynnosci i
przekazaniu potwierdzenia aktywacji; mozliwo$¢ korzystania przez okres waznosci ze skutkow
wydanego uprawnienia sportowego nie stanowi dalszego, niewykonanego etapu tej ustugi. Jezeli
na wyrazne zadanie i za uprzednia zgodg Konsumenta ustuga zostanie w petni wykonana przed
uptywem 14 dni, Konsument traci prawo odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, pod
warunkiem ze przed rozpoczeciem zostat o tym poinformowany.

Zadanie natychmiastowego rozpoczecia, zgoda na petne wykonanie i potwierdzenie przyjecia
informacji o utracie prawa odstgpienia wymagajg odrebnego, nieoznaczonego z géry oswiadczenia
Konsumenta. PZSQ potwierdza je na trwatym nosniku.

Jezeli Konsument odstgpi po zazgdaniu rozpoczecia Swiadczenia, lecz przed jego petnym
wykonaniem, moze by¢ obowigzany do zaptaty proporcjonalnie do sSwiadczenia spetnionego do
chwili odstgpienia, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystac¢ na licencje@polskisquash.pl albo adres PZSQ. Mozna
uzy¢ formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to obowigzkowe.

Skuteczne odstgpienie powoduje anulowanie nieaktywowane;j Licencji albo jej dezaktywacje, jezeli
prawo odstgpienia nie wygasto. Zawodnik nie moze wodwczas figurowac na aktywnych Listach
Startowych.
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§ 9. Reklamacje

§ 10.

§11.

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, ptatnosci, braku aktywacji, btedu danych lub niezgodnosci
Swiadczenia z Umowg Licencyjng mozna sktadaé na licencje@polskisquash.pl albo pisemnie na
adres PZSQ.

Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje Uzytkownika i sprawy oraz zawieraé opis
nieprawidtowosci i oczekiwane rozwigzanie. Brak informacji niezbednej do rozpoznania moze
skutkowa¢ wezwaniem do uzupetnienia.

PZSQ odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku. W pozostatych przypadkach PZSQ rozpatruje reklamacje bez zbednej
zwtoki.

Reklamacja dotyczgca niedopuszczenia do zawoddw z przyczyn innych niz status Licencji jest
rozpatrywana w trybie regulaminu wtasciwych rozgrywek.

Bezpieczenstwo i dostepnosc¢ Serwisu

PZSQ stosuje srodki adekwatne do ryzyka i dgzy do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.
Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z powodu konserwacji, aktualizacji, awarii lub zdarzen
niezaleznych od PZSQ.

Uzytkownik powinien chroni¢ dostep do swojej poczty i, jezeli wystepuje, Konta. Podejrzenie
nieuprawnionego uzycia danych lub numeru Licencji nalezy niezwtocznie zgtosi¢ PZSQ.

Informacje o planowanych przerwach, istotnych awariach i alternatywnym sposobie kontaktu
PZSQ publikuje w Serwisie lub na stronie PZSQ, o ile jest to mozliwe.

Zgtoszenia dotyczace barier dostepnosci Serwisu mozna kierowac¢ na biuro@polskisquash.pl.
Informacja ta nie zastepuje odrebnej informacji o dostepnosci, jezeli jej publikacja jest wymagana
przepisami.

Dane osobowe

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z Serwisem i Licencjami jest PZSQ. Operator
techniczny i operator ptatnosci przetwarzajg dane w zakresie wynikajgcym z ich roli i wtasciwych
podstaw prawnych.

Szczegdtowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach
0so6b zawiera Klauzula informacyjna PZSQ dotyczaca licencji i rozgrywek oraz Polityka prywatnosci
udostepnione przed wystaniem formularza.

Zgoda na newsletter i inne dziatania marketingowe jest dobrowolna, odrebna od akceptacji
Regulaminu i nie moze by¢ warunkiem wydania Licencji.
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§12.

§13.

§ 14.

Odpowiedzialnos¢

PZSQ odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Licencyjnej na zasadach
wynikajgcych z przepisow prawa. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta,
ktorych nie mozna wytgczyé umowa.

PZSQ nie odpowiada za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych, dziatania ztosliwego
oprogramowania po stronie Uzytkownika, naruszenia zabezpieczen jego poczty ani niespetnienia
sportowych warunkdéw udziatu w konkretnych zawodach.

Awaria Serwisu nie uprawnia do udziatu w Rozgrywkach PZSQ bez waznej Licencji. W razie awarii
stosuje sie procedure indywidualnego potwierdzenia statusu okreslong przez PZSQ.

Zmiany Regulaminu

PZSQ moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci zmiany prawa, sposobu
dziatania Serwisu, metod ptatnosci, wymogdéw bezpieczenstwa, regulaminéw sportowych albo
danych kontaktowych.

Zmiana jest publikowana co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie, chyba ze wczes$niejszy termin
jest konieczny z powodu prawa, bezpieczenistwa lub usuniecia oczywistego btedu i nie narusza
praw nabytych.

Do Umowy Licencyjnej zawartej przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili jej
zawarcia, chyba ze przepis bezwzglednie obowigzujgcy albo korzystniejsze uzgodnienie stanowi
inaczej.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw i postanowienia koncowe

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy wtasciwego miejscowo rzecznika konsumentéw, Inspekcji
Handlowej oraz dostepnych statych sagdéw polubownych i innych podmiotow uprawnionych do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Do Regulaminu i Uméw Licencyjnych stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem ochrony
przyznanej Konsumentowi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy.

Licencje Druzynowe i Klubowe wazne w dniu wejscia w zycie Regulaminu zachowujg waznos¢ na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu Rozgrywek Druzynowych PZSQ. Zmiana sposobu
elektronicznej obstugi nie powoduje wygasniecia tych uprawnien.

Do Umdw Licencyjnych zawartych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stosuje sie warunki
obowigzujgce w chwili ich zawarcia. Wnioski nierozpoznane w tym dniu obstuguje sie wedtug
niniejszego Regulaminu oraz wifasciwego regulaminu sportowego, z poszanowaniem praw
nabytych.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie okreslonym w uchwale Zarzadu PZSQ.
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PZSQ | PRAWA KONSUMENTA
ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA

Formularz mozna wykorzystac, jezeli prawo odstgpienia nie wygasto

Adresat: Polski Zwigzek Squasha, Aleje Jerozolimskie 200, 02-486 Warszawa, e-mail:
licencje@polskisquash.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczacej:

Numer zamdwienia / NUMEr LICENC]i: cuvvevvereecreeeereeeeree e
Data zawarcia UMOWY: ........uuieieeeeeeeeeeeeeccinrrrreeeeeeeeeeeeeeenaes

Imie i nazwisko Konsumenta: .........cccccccviiiiiieieeee e,

Adres lub e-mail Konsumenta: .........cccccoiiiiiieeeee e,

Data: .o s

Podpis Konsumenta - tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowe;j:

PZSQ | CHECKOUT
ZALACZNIK NR 2 - KOMUNIKATY W PROCESIE ZAKUPU

Minimalna tresc¢ widoczna bezposrednio przed ptatnoscig

Element Wymagana tres¢

Rodzaj Licencji, osoba, okres waznosci, catkowita kwota i informacja o braku

Podsumowanie L
automatycznego odnowienia.

,Zapoznatem(am) sie z Regulaminem licencji wtasciwym dla zamawianej

Akceptacja
pad Licencji oraz Regulaminem Serwisu Licencyjnego PZSQ i akceptuje ich tresé.”
,Zadam rozpoczecia i petnego wykonania ustugi wydania lub przedtuzenia
Natychmiastowa Licencji przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, wyrazam zgode na jej
aktywacja petne wykonanie w tym terminie i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym
wykonaniu ustugi utrace prawo odstgpienia od umowy.”
Przycisk ptatny »,2Zamawiam Licencje i ptace” albo ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Krétka informacja o administratorze i link do petnej Klauzuli informacyjnej.
Prywatnos¢ Akceptacja przetwarzania danych nie moze by¢ przedstawiana jako zgoda
marketingowa.
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PZSQ | POTWIERDZENIE
ZALACZNIK NR 3 - POTWIERDZENIE NA TRWALYM NOSNIKU

Minimalny zakres wiadomosci e-mail po aktywacji

dane PZSQ i dane kontaktowe do reklamacji;
imie i nazwisko Zawodnika albo dane druzyny lub klubu;
numer i rodzaj Licencji, status, dzien aktywacji oraz dzien konca waznosci;

catkowita zaptacona kwota i identyfikator zamdwienia;

wersja zaakceptowanych regulaminéw w zatgczniku albo link pozwalajagcy na ich pobranie i

utrwalenie;

tres¢ ztozonego oswiadczenia o natychmiastowym wykonaniu oraz informacja o utracie prawa

odstgpienia - jezeli miata zastosowanie;

informacja o sposobie ztozenia reklamacji i wniosku o korekte danych.
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